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Belén Moreno se une a INNN como
Directora de servicios al cliente
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El suyo sera un rol transversal, que contribuira a una mayor

y mejor perspectiva de cliente en todos los trabajos que se
desarrollen en la agencia INNN.

La agencia creativa INNN, en su apuesta por repatriar talento, suma a su
plantilla a Belén Moreno en el cargo de directora de servicios al cliente. La
sevillana, que hasta ahora trabajaba en Barcelona, se dedicara a velar por la
satisfaccion de los clientes y la calidad de los proyectos. También a redisenar
algunos servicios y poner el foco en nuevos mercados, principalmente fuera
de la comunidad auténoma andaluza, una aspiracion que la consultora
creativa tiene en mente para este curso: operar en un ambito nacional y mas
adelante internacional, desde un nuevo modelo para la transformacion
sostenible de organizaciones y marcas a través de las ideas, la comunicacion
digital, el marketing y el diseno.

Este nuevo modelo de agencia, en palabras de Moreno, aportara valor a las
necesidades de los clientes desde una metodologia de innovacion: "Vamos a
analizar sus retos para ofrecer servicios que aporten el maximo valor, pero no
solo desde el punto de vista del cliente, sino también desde el punto de vista
del equipo. Por eso, hos haremos preguntas como cuales son las dificultades
a las que nos enfrentamos desde las agencias y los equipos de marketing y
comunicacidn para conseguir nuestros objetivos; qué oportunidades
subyacen tras cada proyecto; como podemos impulsar la creatividad
bidireccionalmente o como la tecnologia puede enriquecer la experiencia de
nuestro propio trabajo’.

Moreno destaca de INNN su "gran vision estratégica y su metodologia de
trabajo, asi como el valor diferencial que supone ser consultora y al mismo
tiempo agencia’. Ademas del reto que supone su nuevo cargo, otro de los
motivos que ha llevado a Moreno a apostar por INNN es la visidon de |la
agencia respecto al cuidado de las personas. Esta propone un modelo de
medidas conciliadoras como el teletrabajo o la jornada intensiva, durante
todo el afno. "Es fruto de la confianza con las personas. Ya de por si dice
mucho de la agencia. Ademas, estas medidas contribuyen al bienestar del
equipo y se traduce en trabajos de mayor calidad y clientes mas satisfechos’,
explica Belén.

El recorrido profesional de Belén Moreno esta muy ligado a las agencias de
publicidad y comunicacion. Justo después de terminar la carrera trabajé en
diferentes agencias de Andalucia, donde tuvo un perfil multidisciplinar que la
ayudd a comprender la realidad del trabajo creativo o del marketing digital.
Sus ultimos cinco anos han estado ligados a la agencia Fuego Camina
Conmigo, en Barcelona, donde ha ejercido de Directora de Cuentas. Esta
experiencia la ha llevado a ir de la mano de marcas internacionales como
Nespresso o PepsiCo y otras nacionales como Cacaolat, Adolfo Dominguez o
Etnia.
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