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De como la Inteligencia Artificial se alimentay
mejora con buenas preguntas

Marketing Hub 2023 de ESIC Sevilla ha congregado a especialistas y profesionales tanto del sector tecnolégico como marketinianos

Escrito por el en la seccion

Una de las ponencias del evento Marketing Hub 2023 celebrado en las Setas de Sevilla

La segunda edicion del evento
andaluza a profesionales del marketing, la comunicacién para compartir

conocimientos, aprendizajes y experiencias en las empresas sobre el uso de la inteligencia artificial.

Una sesion en la que ha participado un elenco de especialistas de gran trayectoria y conocimiento tanto en
herramientas tecnoldgicas como en su impacto en el trabajo diario de las empresas. El primero de ellos ha sido
Alberto de Torres, CEO de Nektiu. En su charla ‘Cdmo maximizar el ROI mediante modelos avanzados de Marketing
Mix’ ha abordado entre otros puntos las variables controlables e incontrolables en un modelo de marketing mix
destacando las inversiones en medios de comunicacién, la distribucion y la normativa gubernamental. Sin olvidar
revelar datos importantes sobre el sesgo y hacer una reflexion: ‘El reto esta en como yo modelizo los datos, cémo

los pido y analizo evitando el sesgo que se traduce en error’.

, ‘IA aplicada
al marketing: sevolucion o revolucion?’, ha explicado que “la IA generativa es una tecnologia capaz de producir datos
nuevos a raiz de datos existentes y no supone una revolucion tecnoldgica si no una revolucion social”. Ademas de
exponer que la inteligencia artificial hay que desmitificarla y explicar los tres grandes miedos a los que se enfrentan
empresas v profesionales: miedo a la sustitucién de las personas por las maquinas; miedo a perder las capacidades

y destrezas individuales; y miedo a la dominacion de los robots frente a la sociedad humana.

Democratizacion y generacion de contenidos

Ha recomendado que estos mitos hay que superarlos y derribarlos, puesto que la Inteligencia Artificial supone una
democratizacién radical de acceso a tecnologia compleja. Y en la que la generacién de contenido y textos se

convierte en la gran estrella para seguir mejorando y creciendo por parte de empresas y organizaciones.

La tercera sesion monografica titulada ‘Inteligencia Artificial: la respuesta humana’ ha corrido a cargo de Juan Luis
Polo Hernanz, CEO en Good Rebels. Comenz6 argumentando que el primer ejemplo de procesamiento de datos en
tiempo récord en el que se nos iba la vida fue la Covid 19 para continuar su ponencia aportando los cinco vectores
donde la Inteligencia Artificial mejora e influye en las empresas: automatizacién de procesos, productividad, datos
e inteligencia de negocio, experiencia de cliente y marketing. Considera que la IA hay que bajarla del Olimpo y
ponerla al nivel de los mortales, al servicio de las empresas. E hizo una certera reflexion: para lograr buenos
resultados en el uso de la Inteligencia Artificial es clave realizar las preguntas adecuadas, enfocar bien qué

buscamos y perseguimos con su uso. Sera la forma 6ptima de que la IA generativa mejore y se desarrolle.

Como cierre ha tenido lugar una mesa redonda, moderada por Teresa Suarez, profesora de ESIC y en la que han
participado Alvaro Martinez, director de Tecnologia de INNN, Carmen Macedo Figueroa, directora de Marketing de
BusinessGo, y Juan Ramas, CEO de La Caseta, que aportaron consejos y casos de éxito desde su experiencia.

Carmen Macedo ha comentado que una cuestién fundamental para el uso de la IA es que los profesionales que la
utilicen tengan un criterio para tener un sentido critico. “Es crucial saber y conocer del tema que preguntamosy
nos plantea la herramienta. Un perfil de marketing si no sabe programar no deberia utilizar la inteligencia artificial
para generar codigo de programaciéon. Ademas, favorece mucho a las pequefias y medianas empresas que grandes
marcas como Microsoft, Adobe o Google ya propongan herramientas de IA en las que confiar”.

Juan Ramas ha destacado la importancia que tiene contar en una agencia de marketing con perfiles especificos que
se encarguen de explorar nuevas herramientas de inteligencia artificial y que las traslade al equipo para aumentar
la productividad. “Desde la gerencia se tiene que estar al dia en estas tecnologias para poder ponerlas a disposicion
de los equipos de trabajo”, ha indicado.

Por su parte, Alvaro Martinez ha apuntado que “hemos implementado en INNN un asistente virtual que nos ayuda
en el acompafiamiento de generacion de una nueva idea” y como el testeo de diferentes herramientas es
fundamental para el departamento técnico para que puedan decidirse por la herramienta que mejor se adapte a la
necesidad y al objetivo de la empresa.

Alolargo de la sesion ha suscitado mucho interés la integraciéon de herramientas para resolver cuestiones de
creatividad, texto, disefio como Flair. Al, Publer, SEOmatic o Chat GPT en el uso diario del equipo y Toolify.ai como

directorio de herramientas que va creciendo diariamente.

Patricia Cuevas, directora de ESIC Sevilla, ha sido la encargada de dar la bienvenida y abrir la sesion, recordando

que la escuela de negocios realiza mas de 90 actos y encuentros a lo largo del afio.

De hecho, el proximo evento que va a celebrar la escuela es el ya consolidado ‘Summer Night’ que sera el 29 de
junio con ponentes como Beatriz Romero, Marketing Manager de Cervezas Gran Via, Juan Carlos Ramdn Picchi,
CEO vy fundador de Pepe Pinreles y Holycards, Enrique Lefel, Creative MKT Manager, y Carmela Ferrero, CM de
Goiko.
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